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INUMELE Si PTENUIMIELE: ......evieiiiieeiiee ettt e ettt e e ae e s staeeesbaeeeeaeeessaaessseeessseeessseeensseessseens

Clasa: ......ccu....... Data: .oooeeeeeeeeeeeeeeeeenen

1. Drept sau responsabilitate?

Scrie 1n dreptul fiecarui comportament litera potrivita: D pentru drept, R pentru responsabilitate.

Comporameni [T

sa primesc un produs care nu Imi pune sandtatea Tn pericol
sa pastrez bonul fiscal dupa cumparare

sa fiu informat corect asupra caracteristicilor produsului
sa compar ofertele Tnainte de a alege

sa fiu despagubit pentru un produs de proasta calitate

sa citesc eticheta produsului

sa ma organizez intr-o asociatie a consumatorilor

sa platesc pretul produsului cumparat

2. Completeaza definitia

Scrie 1n dreptul fiecdrei definitii litera termenului care lipseste: a. Protectia consumatorului - b.
Publicitatea inselatoare - c. Bonul fiscal - d. Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.

............ este ansamblul de masuri luate pentru protejarea cetdtenilor Tn calitatea lor
de consumatori, asigurand cadrul necesar accesului neingradit la produse si la servicii
si informarea lor completa si corecta.

............ este orice forma de publicitate care, prin modul de prezentare, poate induce
n eroare persoanele carora li se adreseaza si care poate afecta comportamentul
economic al acestora.

............ este documentul emis de casa de marcat ce atesta contravaloarea bunurilor
vandute cu amanuntul sau a serviciilor prestate direct catre persoanele fizice.

............ este o institutie de control a statului cu atributii de inspectie si control
asupra agentilor economici. Are ca obiectiv principal protectia intereselor economice
si de sigurantd ale consumatorilor.

3. Ce faci In situatia asta?
Pentru fiecare situatie, scrie care este primul pas si ce document 1ti trebuie.

Situatia Primul pas Documentul necesar

Ai cumpadrat o veiozd. Acasa constati ca
este defecta.

Ai mers la magazin, ai cerut inlocuirea,
iar vanzatorul a refuzat.
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4. Argumenteaza

Un coleg spune: ,,Produsul s-a stricat, dar n-am ce sa fac — bonul 1-am aruncat.” Ce 1i raspunzi? Scrie
trei—patru randuri si foloseste obligatoriu termenii: bon fiscal, reclamatie, despagubit.

e Pot spune trei drepturi ale consumatorului si trei responsabilitati.

e Stiu ce este bonul fiscal si de ce se pastreaza.

e Stiu cui ma adresez si in ce ordine, cand un drept Tmi este Incalcat.

e (e Mi-a FAMAS NECIAT: ..eouuiiiiiiiiiteeteeete ettt ettt e et e et e e bt e st e e bt e st e e beesaee e beesaneensees

Fisa se rezolva din caiet.
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